de la
SALUD

OCUPACIONAL

Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Evento Hibrido

Virtual / Presencial

44° (Congreso de Ergonomia, Higiene,
Medicina y Sequridad Ocupacional.

Hotel Intercontinental Medellin - Colombia

6,7y 8 de noviembre de 2024

Diseno de Puestos de
Trabajo...
¢cDiseno para Todos?

Principios y Herramientas de Ergonomia

ACHY ¢pasas SCEms. (Fmmmms

aaaaaaaa de Seguridad Integral Capitulo Antioguin




“Diseno de puestos de trabo
¢cDiseno para todos?. Principios y
herramientas de ergonomia”

p':-.

GCustavo Adolfo Sevilla
Cadavid

Institucion Universitaria
Pascual Bravo

Docente

Luz Mercedes Saenz
Zapata
SCE Capitulo Antioguia

Miembro Comité
Académico

Ayda Cacéres

Penaranda
Universidad Metropolitana

Docente Investigadora

José Ignacio Camboa
Upegui
ldeaergo LTDA

Cerente

DIVERSITY
e e O

@ "'(‘f‘ @
Vol

of people and perspectives

a

Julie Waldron
Universidad de Medellin

Profesora Asociada e
Investigadora

Diego Alberto
Echavarria Arboleda

Junta Directiva SCE Capitulo
Antioquia - Universidad CES

Docente

UIT
o/ OA\®

in policy and practice

SEMANA

dela

SALUD
OCUPACIONAL

e
"*"M.-"

of all voices and visions



DIVE RSITY

oc u

of people and perspectives

SEMANA

La diversidad se define en los antecedentes, experiencias vitales y
caracteristicas que nos hacen unicos.
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SEMANA

La ergonomia de la actividad se centra en
las relaciones dinamicas que el hombre
establece con su trabajo, en los
comportamientos  (gestos, miradas,
razonamientos) tal como se presentan en
las situaciones reales. Se analizan las
situaciones de trabajo y no solamente el
puesto o los dispositivos técnhicos




Wg;gonomia de la actividad

SEMANA

La ergonomia de la actividad propone los
conceptos de trabajo prescrito, aquello que se
pide al trabajador que haga, y trabajo efectivo o
«actividad», aquello que pasa realmente (Wisner,
1985, Daniellou, 1996), para comprender el

trabajo.
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Figura 1. El esquema de los cinco cuadros de Leplat & Cuny (1977). g%llilﬁ’ADCIONAL




\\\\ ';\Ilsmn Holistica

SEMANA
Actividad: idea abstracta sobre los tipos de JR— CU i_TU RE ______________________ |
cosas que hacen los individuos y la forma en
que por lo general los realizan en la cultura 6 itk g
dada. (Huguette A, 2013) s !r’ % Wi ¥ ad é]‘ o

LANGUAGE  HISTORY BEHAVIOR  SOCIETY  BELIEF  ETHNICITY  MUSIC  FOOD

Actividad como un término mediador entre el sujeto que Cultural
trabaja y su entorno, donde compromete a la persona integra
con su cuerpo bioldégico, su inteligencia, su afectividad,
tomada desde el desarrollo de su historia y en sus relaciones
con los otros (Castillo JJ., Villena J., 1998)

Institucional
%, %,
C 71"
G
0,
ad
ot p
.“\\"‘
o
of
01208

Espiritualidad

Esparcimiento

Fisico

Fuente: elaboracién propia, tomado del Modelo
Canadiense del Desempefio Ocupacional
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Vision holistica - T~
.~ Problematica i
7 a Intervenir Factores externos
7 Actividades extralaborales

Contexto familiar

o —Contexto socio-cultural ,
Entorno de Trabajo o

Fisicoy social

Factores de la &
Persona

Actividad y medios
Qué, como y para qué.
Exigencias fisicas, cognitivas,
emocionales.

Medios para ejecutar la labor.
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Vision holistica . —+~ " EntornodeTrabajo . _
Fisicoy social '~
. Factores externos
o Actividades extralaborales

. Contexto familiar
*  Contexto socio-cultural

Problematica
a Intervenir

MANCE

o \ Actividad y medios
Qué, como y para qué.

Factores dela © Exigencias fisicas, cognitivas,

Persona N emocionales.
Cognitivo, fisico, psicosocial. ¢ N Medios para ejecutar la labor.
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» Caracteristicas fisicas, fisiologicas, psicolégicas y sociales del trabajador;
influencia del sexo, edad, el entrenamiento, la formacién, la motivacion,
etc.

La persona

Actividad: - - * Se entiende por maquina todas las ayudas materiales que la persona
La ma q uina utiliza en el trabajo, incluyendo equipo, herramientas, mobiliario e
iinstalaciones '
8 * Caracteristicas del ambiente fisico de trabajo, tales como la temperatura,
El ambiente ik ' &

el ruido, la vibracion, la iluminacion, etc.

- ot + Serefiere a la comunicacion entre los componentes de un sistema, la
La I nfo rmacion transmision y el procesamiento de informacién y la toma de decisiones

: A * Conjugacion de los elementos del sistema productivo, englobando
La 0 rga n Iza C I O N aspectos como horarios, turnos de trabajo, formacién de equipos.

Fuente: tomado de http://forestales.ibv.org


http://forestales.ibv.org/

%\\\\k\\\\\gﬁ Situacion del Trabajo/

Identificacion del Puesto
SEMANA

Objetivo: proposito del cargo

Descripcion: contenido del puesto, métodos
de trabajo, relaciones con los demas puestos,
con el objeto de identificar los requisitos
tecnologicos, organizacionales y sociales, asi
como los requisitos personales de su
ocupante. (Chiavenato, 2007)
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/ \ Peligros a los

que esta
expuesto el
trabajador

Condiciones
\ Equipos,
/ maquinas y

fisicasy
herramientas DS

Autoridad

ambientales

Fuente: elaboracion propia,



\\ \5\‘2 Situacion del trabajo

Interaccion con los elementos y sus propiedades

Welcome
to TalkBack )
Suipe rghe caw o

SEMANA

#IecnuluglaParaVer -
: ﬁ

'Convertic', herramienta digital
del MinTIC para invidentes, llegd a
100 mil descargas




S
\\ \\ 2.2 Situacion del trabajo/interaccion con los

elementos y sus propiedades ADAPTACION RAZONABLE

S1 SU EMBARAZO, PARTO O CONDICION MEDICA
RELACIONADA LE DIFICULTAN REALIZAR SU
TRABAJO, PUEDE SOLICITAR UN CAMBIO LLAMADO
ADAPTACION RAZONABLE:

* Objetos usadosy sus propiedades: elementos,

HABLE con su

maquinas, equipos, herramientas, materiales. G R o e
oo . . 7 . persona designada en
* Responsabilidades e interaccion: personas, datos, objetos. B

lugar para comenzar.

¥

¢Como deben ser los .

ajustes razonables?  una conaicion fisica ¢
H a una condicion fisica o

mental relacionada con

su embarazo, parto o

condicion medica

relacionada, necesita

un cambio

y

Individuales V

Porque cada estudiante

es unico.
COMPARTA con su

empleador las barreras que
enfrenta. Proporcione ideas,
si las tiene, sobre o que
podria ayudario a hacer su
trabajo

s y

PROPORCIONE
INFORMACION.
Informe a su
empleador sobre la
pagina web de la
EEOC

Lo gue Debe
Saber Sobre el
Acta de Igualdad
para Trabajadoras
Embarazadas

Flexibles Porque las necesidades
| y los contextos cambian

con el tiempo.

¢ ‘
3

Porque equilibran los

Consensuados intereses de todas las
partes.

CONTACTENOS :
1-800-669-4000
WWW . Eeoc.GOV/es

MR @martharoblese



La concepcion del ser humano no supone un
“molde vacio”. sino una persona real con sus
caracteristicas y determinantes propios (fisicos,
cognitivos, sociales...).

El sujeto real de la situacion de trabajo trae
consigo, el concepto de variabilidad
interindividual e intraindividual (somos
diferentes entre nosotros y también diferentes a
nosotros mismos, ya sea por causa de una
enfermedad, de un accidente o de la edad
misma).

Nos encontramos con una “diversidad
funcional” mas que con unos estereotipos
ideales y abstractos.

(Bustamante, 2004; Hernandez et al, 2002).

SEMANA



Wt\‘éaracteristicas de la persona

SEMANA

OM[NMUON SEXUAL: Es la forma en la que se describe la atraccion

erotica, afectiva y sexual hacia personas del sexo . .
opuesto, de ambos sexos o0 del mismo sexo

S suo

Diferencias y caracteristicas biologicas,
anatomicas, cromosomicas Yy fisiologicas
que distinguen a mujeres y hombres

XY

XX

Heterosexualidad Bisexualidad Homosexualidad

GENEROD

- " - A
Conjunto de atributos sociales, juridicos, ID[N“DAD[S ‘:'SGE_N—E-R-O'
historicos, politicos y culturales p MUJER C1 m ﬁh\
designados a las personas, D[ (,EN ERO HOMBRE Cis TRANSGENERO:
Rol (masculino, femenino u otros) con el l h oy

que se identifica alguien. :
Ejercicio auténomo de e e
expresarse e identificarse e

con Un género_ GENERO FLUWD ' ~

MAVERIQUE  TRIGENERO

- — e =a

- i
‘.:O BINARIE: BINARIO:
——

SIGENERC  GENDERQUEER



\\\\K\\ 4. Actividad

SEMANA

ACAr caguridad

v' La definicién de actividad puede abarcar lo que el trabajador hace en fundamental

o z 7 c c 2 z © idea veracruzano
su accion, asi como lo qgue necesita gastar en su ejecucion en OO:uuuo evitar

) ) DT o . o o relacion ¢y © derechomtegmnte
términos fisioldgicos y psiquicos (Abrahao, Sznelwar, Silvino, Sarmety g “"“:’t"“’ D ida promover
. tomar
Pinho (2009) §g$3pgrao Principio (3nacer
. " ,gdggsena' universitario.a
v Movilizacién activa de los recursos del ser humano cuando 9 personaa"c'mv“w""
trabaja, formas de hacer, estrategias a las que llamamos modos ,p\prg,',f;ruoe g socledad
operativos. 'gualdad-cjsdmmma respeto
%?é%%’;o g 40"“6 universidad
v'  Estos modos operativos son gestos técnicos compuestos de los T pensam|ento
visibles (accién sobre la materia, el equipamiento, la organizacion) ﬁi??f’c%“ 3 hu anOKd‘vsmmmanon
y lo invisible (planificacion, anticipacion del comportamiento del SRUACHN academico ¥a

sistema, representaciéon de la situacion) (Castillo JJ., Villena J., 8'”"85“930'0”

1998).



w\\\“S. Actividad

Demandas de la actividad

SEMANA

El analisis de la actividad se define como el proceso
donde se relacionan las demandas tipicas de la actividad
con un rango de destrezas involucradas en el
desempeno y los diferentes significados culturales que
pueden ser adscritos a ello, por lo tanto, se debe
observar no solamente las actividades como un todo,
también las partes que lo componen y como los
contextos internos y externos contribuyen a participar
en estas actividades.




W\“' 5. Analisis de la actividad

Comprension de la actividad

SEMANA

El analisis de actividad centrado en tareas: es comprension
de las formas tipicas de hacer las cosas, sus significados
culturales y las habilidades involucradas®.

El analisis de actividad centrado en la teoria” agrega una
teoria practica al analisis de actividad enfocado en la tarea para
generar ideas terapéuticas uso y adaptacion de la actividad.

El analisis de actividad centrado en la ocupacidon: combina
los dos analisis anteriores con un enfoque en los problemas,
intereses, intereses especificos de la persona, y estilo de vida.

Crepeau (1998)



W5, Analisis de la actividad

Comprension de la actividad
SEMANA

Analisis de la actividad

¢QUE HACE?

dCUANDO LO HACE?

cCOMO LO HACE?

éPARA QUE LO
HACE?

¢CON QUE LO HACE?

Recibir turno

La auxiliar de
enfermeria realiza
esta actividad
diariamente, al
iniciar su jornada
Iaboral en cualquiera

Las auxiliares de
enfermeria que
reciben y entregan
turno se reunen en
darea de trabajo, e
Inician la Inspeccion

Para conocer la
historia clinica vy el
estado actual del
usuario, y asi mismo
los procedimientos
y cuidados que el

Historia Clinica,
agenda, boligrafo.

usuario necesita.

4

de los turnos
mafiana, tarde o | saludando al usuario
noche. Y verificando la
informacion recibida
de la auxiliar que
entrega el turno.

usuario por usuario,
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Modelo de Adaptacion Ocupacional SEMANA

Preferencias Demandas del

de la persona ambiente
ocupacional

Persona (nino,
adulto,
familia)

Entorno
ocupacional

Coémo la
persona y €l

Las accionesy ambiente

. responden a
comportamiento Interaccion entre la adaptacion
s generadas por persona y ambiente que acontece

la persona : que se unen para
permitir la ocupacion

“Comprender el trabajo para transformarlo”, supone en primer lugar entender ambas esferas y su aportacion.
Basicamente, de un lado estara la tarea que se exige desde la empresa, y del otro la capacidad que emplea el
trabajador, en el centro se encontrara la adaptacion.

(Palacios y Romanach, 2006)



\\ 7 Contexto

iReconoce barreras y facilitadores !

SEMANA

CULTURAL

No sos vos el que tiene
que adaptarse a un sitio.

‘ E% €l Sitio el que tiene
= 1ue adaptarse a vos.
!

FISICO A

SOCIAL

VIRTUAL

Rectora de la EAN Brigitte Baptiste
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SEMANA

. Cuales son los retos de hoy?

Usuarios Dispositivos Aplicaciones Datos

Trabajo remoto con el Cual es el estandar que debo d !
100% de los recursos adoptar? en todos los dispositivos. pero con estandares



Seleccidon de datos sobre la inclusion laboral LGBTIQ+ en algunos paises

(Eslainclusion LGBTIQ+ parte
de las prioridades de inclusion
de tu empleador?

21%
No/No lo sé
79%
Si
42% experimentaron

comportamientos no
inclusivos en el trabajo

600 miembros de la comunidad
LGBTIQ+ empleados en una amplia
gama de sectores encuestados en
12 paises en febrero de 2022

{Que comportamientos no
inclusivos experimentaste?
*Respuesta mdltiple

®&— 33%
Comentarios o bromas
de caracter sexual

31%
Bromas a mi costa

25%
Comentarios despectivos
sobre mi identidad de género

20%
Exclusién social

Fuente: Deloitte / Gréfico: LR-t
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SEMANA
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Fuente: Sistema de Informacién del Servicio de Empleo (SISE]

Buscadores de empleo con discapacidad estan sobre educados y tienden a colocarse en
cargos que requieren menos afos de educacion que los que ellos ofrecen
(SISE-Sistema de Informacion del Servicio de Empleo-2022)



%\\\\\\\\\w . Cuales son los retos de hoy*

SEMANA

Hablamos, por lo tanto, no de la ergonomia de adaptacion
para un “minusvalido”, sino de una ergonomia que
contemple al ser humano como la realidad dinamica y
compleja que es, dado que todos podemos encontrarnos,
a lo largo de nuestra vida, ante situaciones por las que
nuestras capacidades cambien y deban ser empleadas de
manera diversa.

(Palacios y Romanach, 2006)



%\\\\\\\\\w ;. Cuales son los retos de hoy~

14 ejes de desigualdad
Patricia Hill Collings

Heterosexual
_ O
De origen A )
europeo % ®
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Hombre y 0
NGire,
Cent/'/ Pl
8/770 [\

Hombre masculino,

mujer femenina —— 1O ) \\

owsiy\3

Clase alta y
media alta

Angléfonos

Claro,
palido

Religior
(e\.\.\os mayorital

Fértil

SEMANA




SEMANA

Reflexion, madurez y nuevos desafios

COVEY, Stephen (2000)

Gozar de atribuciones, se trata de despertar la
fuerza y la energia interior de las personas de
manera que satisfagan cuatro necesidades:
Vivir, Amar, Aprender, Legar.

Si una o mas de estas necesidades no son
atendidas, acabamos por sentirnos
incompletos y reducimos nuestra calidad de

vida.
COVEY, Stephen (2000)
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