
Diseño de Puestos de 
Trabajo…
¿Diseño para Todos?
Principios y Herramientas de Ergonomía



“Diseño de puestos de trabo 
¿Diseño para todos?. Principios y
herramientas de ergonomía”



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in 
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at 
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril 
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 

SUBTÍTULO DEL TEMA

La diversidad se define en los antecedentes, experiencias vitales y 
características que nos hacen únicos.



La actividad como principio y 
herramienta de Ergonomía en los 
puestos de trabajo desde el DEI



La ergonomía de la actividad se centra en 
las relaciones dinámicas que el hombre 
establece con su trabajo, en los 
comportamientos (gestos, miradas, 
razonamientos) tal como se presentan en 
las situaciones reales. Se analizan las 
situaciones de trabajo y no solamente el 
puesto o los dispositivos técnicos

Ergonomía de la actividad



Diseño

La ergonomía de la actividad propone los 
conceptos de trabajo prescrito, aquello que se 
pide al trabajador que haga, y trabajo efectivo o 
«actividad», aquello que pasa realmente (Wisner, 
1985, Daniellou, 1996), para comprender el 
trabajo.

Ergonomía de la actividad





Actividad como un término mediador entre el sujeto que 
trabaja y su entorno, donde compromete a la persona íntegra 
con su cuerpo biológico, su inteligencia, su afectividad, 
tomada desde el desarrollo de su historia y en sus relaciones 
con los otros (Castillo JJ., Villena J., 1998)

Fuente: elaboración propia, tomado del Modelo 
Canadiense del Desempeño Ocupacional

1.Visión Holística

Actividad: idea abstracta sobre los tipos de 
cosas que hacen los individuos y la forma en 
que por lo general los realizan en la cultura 
dada. (Huguette A, 2013)



Visión holística
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Diseño

Fuente: tomado de http://forestales.ibv.org

2. Situación del Trabajo

Tarea: aquello que se le presenta al 
trabajador como elemento de 
referencia “trabajo prescito” hablando 
de técnicas en relación con el trabajo

Actividad: se adentra en otro nivel 
mas intimo y verdadero al describir el 
“trabajo real” que hace el operario o 
que llegara a desempeñar 

2. Situación del trabajo

http://forestales.ibv.org/


Diseño

2.1 Situación del Trabajo/
Identificación del Puesto 

Fuente: elaboración propia,

Objetivo: propósito del cargo

Descripción: contenido del puesto, métodos 
de trabajo, relaciones con los demás puestos, 
con el objeto de identificar los requisitos 
tecnológicos, organizacionales y sociales, así 
como los requisitos personales de su 
ocupante. (Chiavenato, 2007)



Diseño

Componentes

Cargo-
Área

Empresa

Lugar de 
trabajo

Condiciones 
físicas y 

ambientales
Horario de 

trabajo 
(turnos)

Equipos, 
máquinas y 

herramientas

Peligros a los 
que está 

expuesto el 
trabajador

Principales 
Funciones

Fuente: elaboración propia,

Contenido del puesto

Métodos y 
procedimientos

Responsabilidad

.

Autoridad

2.1 Situación del Trabajo/
Descripción del puesto



2. 2. Situación del trabajo
Interacción con los elementos y sus propiedades 



Diseño

2.2 Situación del trabajo/interacción con los 
elementos  y sus propiedades

• Objetos usados y sus propiedades: elementos, 
       maquinas, equipos, herramientas, materiales.
• Responsabilidades e interacción: personas, datos, objetos.



Diseño

3. Características de la persona

La concepción del ser humano no supone un 
“molde vacio”. sino una persona real con sus 
características y determinantes propios (físicos, 
cognitivos, sociales…). 

 El sujeto real de la situación de trabajo trae 
consigo, el concepto de variabilidad 
interindividual e intraindividual (somos 
diferentes entre nosotros y también diferentes a 
nosotros mismos, ya sea por causa de una 
enfermedad, de un accidente o de la edad 
misma). 

Nos encontramos con una “diversidad 
funcional” más que con unos estereotipos 
ideales y abstractos. 

(Bustamante, 2004; Hernandez et al, 2002). 



3. Características de la persona



Diseño

✓ La definición de actividad puede abarcar lo que el trabajador hace en 
su acción, así como lo que necesita gastar en su ejecución en 
términos fisiológicos y psíquicos (Abrahão, Sznelwar, Silvino, Sarmet y 
Pinho (2009) 

✓ Movilización activa de los recursos del ser humano cuando 
trabaja, formas de hacer, estrategias a las que llamamos modos 
operativos. 

✓ Estos modos operativos son gestos técnicos compuestos de los 
visibles (acción sobre la materia, el equipamiento, la organización) 
y lo invisible (planificación, anticipación del comportamiento del 
sistema, representación de la situación) (Castillo JJ., Villena J., 
1998). 

4. Actividad



El análisis de la actividad se define como el proceso 
donde se relacionan las demandas típicas de la actividad 
con un rango de destrezas involucradas en el 
desempeño y los diferentes significados culturales que 
pueden ser adscritos a ello, por lo tanto, se debe 
observar no solamente las actividades como un todo, 
también las partes que lo componen y cómo los 
contextos internos y externos contribuyen a participar 
en estas actividades. 

 

5. Actividad
Demandas de la actividad 



El análisis de actividad centrado en tareas: es comprensión 
de las formas típicas de hacer las cosas, sus significados 
culturales y las habilidades involucradas“.

El análisis de actividad centrado en la teoría” agrega una 
teoría práctica al análisis de actividad enfocado en la tarea para 
generar ideas terapéuticas uso y adaptación de la actividad.

 El análisis de actividad centrado en  la ocupación: combina 
los dos análisis anteriores con un enfoque en los problemas, 
intereses, intereses específicos de la persona, y estilo de vida. 

Crepeau (1998) 

5. Análisis de la actividad
Comprensión de la actividad 



5. Análisis de la actividad
Comprensión de la actividad 



6. Descomposición de la actividad

Actividad Tarea

Operación 
Tiempo total 
de la jornada 



“Comprender el trabajo para transformarlo”, supone en primer lugar entender ambas esferas y su aportación. 
Básicamente, de un lado estará la tarea que se exige desde la empresa, y del otro la capacidad que emplea el 
trabajador, en el centro se encontrará la adaptación.

(Palacios y Romañach, 2006)



10. Contexto

¡Reconoce barreras y facilitadores !CULTURAL

FISICO

SOCIAL

PERSONAL

ESPIRITUAL

TEMPORAL

VIRTUAL

7. Contexto

Rectora de la EAN Brigitte Baptiste



BARRERA







Buscadores de empleo con discapacidad están sobre educados y tienden a colocarse en
cargos que requieren menos años de educación que los que ellos ofrecen                

(SISE-Sistema de Información del Servicio de Empleo-2022)

CONTEXTO NACIONAL



Hablamos, por lo tanto, no de la ergonomía de adaptación 
para un “minusválido”, sino de una ergonomía que 
contemple al ser humano como la realidad dinámica y 
compleja que es, dado que todos podemos encontrarnos, 
a lo largo de nuestra vida, ante situaciones por las que 
nuestras capacidades cambien y deban ser empleadas de 
manera diversa.

(Palacios y Romañach, 2006)



14 ejes de desigualdad 
Patricia Hill Collings



Gozar de atribuciones, se trata de despertar la 
fuerza y la energía interior de las personas de 
manera que satisfagan cuatro necesidades: 
Vivir, Amar, Aprender, Legar.

 Si una o más de estas necesidades no son 
atendidas, acabamos por sentirnos 
incompletos y reducimos nuestra calidad de 
vida.

COVEY, Stephen (2000)

COVEY, Stephen (2000)



hcaceresp@unimetro.edu.co

gerente.cinnergia@gmail.com
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